AGUIAS

DEL MAGDALEM.A

CIRCULAR No. 004
Para: Alcaldes, Concejos Municipales y Distritales, Empresas Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios.
De: Aguas del Magdalena S.A. E.S.P - Programa de Agua Potable y Alcantarillado
2005-2015 del Departamento del Magdalena — PDA Magdalena.
Asunto: Conformacién del Comité de Desarrollo y Control Social y eleccion del Vocal de
Control.

Fecha: Enero 18 de 2010.

1. Introduccién

La presente circular pretende dar a conocer el plan de Gestion de Control Social para promover la
participacion ciudadana, que se llevara a cabo en todos los municipios adscritos al programa, el cual
aportara las herramientas bdsicas para desarrollar una mayor participacion ciudadana en el Control
Social de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en las comunidades
intervenidas de cada municipio, en el marco del Plan Departamental de Agua Potable y Alcantarillado
2.005-2.015.

2. Definiciones
« Los Comités de Desarrollo y Control Social: Son organismos creados por
usuarios de los Servicios Publicos, como mecanismo para ejercer el Control

Social en los Servicios Publicos Domiciliarios de: Acueducto, Alcantarillado,
Aseo, Energia, Gas y Telefonia fija.

+ El Vocal de Control Social: El Vocal de Control actia como representante del
Comité ante las empresas de Servicios Publicos en las que se va a efectuar el
Control Social.

3. La Participacién Ciudadana en Servicios Publicos Domiciliarios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios esta construyendo una vision preventiva del
gjercicio de sus funciones legales, en este sentido, considera importante promover el acceso a la
informacién relacionada con los Servicios Publicos, desarrollando una serie de temas gue pretenden
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estimular el clima de cooperacion entre ciudadanos y prestadores, obedeciendo a los principios
constitucionales de PARTICIPACION CIUDADANA gue durante muchos anos se vieron afectados por
précticas defensivas producto de la falta de comunicacion.

Este panorama permite distinguir tres maneras de entender las relaciones entre los prestadores de
Servicios Publicos y la ciudadania: Una estrictamente legal, sujeta a las definiciones de la Ley 142 de
1994, que la enmarca entre productores de un servicio y los usuarios; una segunda vision, también de
Ley, que se refiere al papel del ciudadano como consumidor de los Servicios Publicos; y la tercera, que
tiene fundamento constitucional, hace referencia al ciudadano como cliente de los Servicios Publicos,
quien podra bajo esta concepcion recibir mejor atencion del prestador.

3.1 Los Comités de Desarrollo y Control Social.

Colombia es un Estado Social de Derecho en el gque imperan los principios de Democracia,
Participacion y Pluralismo. Como parte de la Democracia Participativa consagrada en la Constitucion
Nacional, la ciudadania tiene el Derecho Fundamental de participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico. En materia de Servicios Publicos, como instrumento de participacion en la
gestion y como herramienta de Fiscalizacion 6 Control Social de la prestacion de Servicios Publicos
Domiciliarios, la legislacion sectorial prevé los COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL. En
concordancia con la normatividad, corresponde a la comunidad efectuar el control en la calidad del
servicio y actuar proactivamente en aras de mejorar el mismo.

3.2 El Vocal de Control Social.

Conscientes de la importancia de los Servicios Publicos en el desarrollo econémico y social del pais,
entendemos también que es responsabilidad de todos, su modernizacion y mejora; por lo tanto, la
bulsgueda de soluciones a los problemas que enfrente cada municipio, comunidad o regidn requiere un
proceso constructivo en el cual deben participar, empresas, gobierno, sector privado y usuarios. En este
marco, el Vocal debe ser un lider con la capacidad de entender los problemas, presentar propuestas e
ideas, motivar a la comunidad y trabajar en pro de la mejora de la prestacion de los Servicios Publicos
en su localidad. Sus actuaciones deben estar acordes con la directrices del COMITE DE
DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL, y por ello debe responder e informar las acciones gue adelante.
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